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ANTECEDENTES

El Fondo de Informacidon y Documentacion para la
Industria (INFOTEC), a través de su historia ha tenido
una evolucion directamente relacionada con las
necesidades de su mercado y los cambios en los
paradigmas del conocimiento.

Entre 1974 y 1980, a partir de la vision de que el
dominio de la técnica de produccién era clave
para la productividad, el INFOTEC desarrolla
servicios de informacibn y documentacion
centrados en la tecnologia de la produccién. Los
niveles de autosuficiencia en este periodo no eran
relevantes para la evaluacion del desempeiio
institucional.

De 1980 a 1990, con la demanda de parte de los
empresarios de servicios de informacibn mas
amplios, que incluyan informaciéon de mercados y
con mayor valor agregado, se consolida una area
de consultoria y gradualmente se desarrollan
capacidades en tecnologia organizacional. A partir
de este periodo empieza a tomar relevancia la
autosuficiencia como indicador para evaluar la
gestion institucional.

En el periodo de 1990 a 1994, la Institucion
evoluciona ofreciendo servicios aislados de
consultoria, capacitacion e informacidn con
incorporaciéon marginal de la tecnologia de la
informacién en su oferta. Entre estos afios, los niveles
de autosuficiencia caen dramaticamente al
perderse la competitividad de sus servicios al estar
rezagados de las demandas de las organizaciones
mexicanas, lo cual ocasiona una situacion
financiera institucional comprometida al
acumularse dos quiebras técnicas y deudas por
cerca de $20 millones.

Durante 1994, la Institucién enfrenté un entorno
econdémico complejo, derivado de las
repercusiones de la baja de los precios del petréleo
en las finanzas publicas y su impacto en la
economia. Situacibn a la que se sumo la
inestabilidad de los mercados financieros y la
consecuente deceleracidon econémica.

Sin embargo, y debido en gran medida a los
esfuerzos de reestructuracibn y modernizacion
emprendidos desde 1994, el INFOTEC se vio menos
afectado por este panorama econdémico que
muchas empresas.

En el ejercicio de 1997, las actividades
institucionales se desarrollaron en un contexto
econémico marcado por la continuacién de la
recuperaciéon econdémica de las actividades
productivas del pals.

Los resultados de los principales indicadores que
miden la gestion de la Institucion mostraron
comportamientos positivos: las ventas de servicios
crecieron en 79% con relacion a 1996 y en 914% en
el periodo de 1994 a 1997; la productividad del
personal se incrementd en 89% en comparacion al
afio pasado y en 1,951% entre al afio en que se
inici6 de la presente administracion y 1997; y de
igual manera la autosuficiencia de operacion y la
total, crecieron en 16% y 39%, respectivamente, en
relacion a 1996 y en 268% y 229%, respectivamente,
entre el primer afio de gestion del actual Director
Ejecutivo y el ejercicio pasado.

Estos avances tienen sustento en las inversiones en
la infraestructura de servicios efectuadas en 1995,
1996 y las realizadas en el periodo que se informa,
financiadas con recursos propios y con apoyos
fiscales adicionales del CONACYT, asi como en el
desarrollo de las capacidades competitivas de los
recursos humanos y la integracion de los servicios.

FUNCION SUSTANTIVA
Promover Ilas actividades que propicien la
comunicacion y la transferencia de conocimientos

cientificos y tecnolégicos en beneficio de la
industria nacional.

SERVICIOS
El INFOTEC cuenta con:
La Red Tecnolbgica Nacional
El Centro de Tecnologias Avanzadas
Servicio de Informacién Empresarial
El area de Tecnologia Organizacional
La Red Tecnolégica Nacional (RTN) es una

infraestructura de alta tecnologia con enlaces
internacionales a las redes globales de coémputo e
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informacion. Enlazada a Internet, la RTN es la red de
mayor cobertura en el pais, ya que cuenta con 48
Nodos Regionales.

Los servicios incluyen:

- Asesorfa en adecuacibn de sites de
comunicaciones

- Asistencia técnica permanente en sitio, en linea
o via telefénica

- Servicio permanente para la atencion de fallas
y reportes técnicos

- Actualizacién remota de software de
telecomunicaciones

- Capacitacion en telecomunicaciones

- Conectividad a Internet

- Monitoreo de la Red

- Administracién de la Red

- Consultoria en la definicibn de equipos

- Asesorfa en la configuracién de equipos de
telecomunicaciones (ruteadores, firewalls,
servidores de: mail, www, ftp, etc.)

- Asesoria en la administracion de servicios
(firewalls, mail, www, ftp, etc.)

- Consultoria en la definicion de la topologia de
las redes

- Asesoria en la definicibn de cursos para la
operacion de la Red

El Centro de Tecnologias Avanzadas (CTA) cuenta
con Tecnologia de Informacion para
conceptualizar, disefiar y desarrollar sitios en
internet.

Los servicios incluyen:

- Administracion de sistemas de informacion

- Sites institucionales

- P&aginas electrbénicas

- Disefio y desarrollo de intranets y extranets

- Presentaciones multimedia

- Animaciones 3D y VRML

- Disefio desarrollo conexion y control de base
de datos

- Asesoria y capacitacion en la creacién de
productos y servicios para internet

- Hospedaje de paginas electrénicas en
servidores del Infotec (Hosting, housing)

- Auditoria informatica

Los Servicios de Informacion Empresarial (SIE) son la
mejor opcién para conocer alternativas de solucion

de problemas, necesidades tecnoldgicas y de
negocios, garantizando una alta calidad en la
elaboracioén de productos o servicios
proporciondndo datos, documentos o
investigaciones cientificas y tecnologicas. Con el SIE
se cuenta con un equipo multidisciplinario de
consultores que ayudaran a las empresas aseguir
creciendo.

Los servicios incluyen:

- El sistema de informacion empresarial es la
mejor opcidon para conocer alternativas para la
solucibn de problemas y necesidades
tecnoldgicas y de negocios.

- Proporciona los elementos necesarios para la
soluciéon de problemas y toma de decisiones
con informacién puntual y especifica.

- Estaintegrado por un grupo interdisciplinario de
consultores que cuenta con experiencia en la
definicion y solucibn de problemas en los
principales sectores industriales.

- Distribuidor autorizado de publicaciones
internacionales de gran prestigio tales como el
Banco Mundial, el Fondo Monetario
Internacional y los reportes de Frost & Sullivan.

- Acervo conformado por una importante
coleccioén tecnoldgica y de negocios en libros,
bases de datos en discos compactos y acceso
a bases de datos en linea en todo el mundo.

Tecnologia Organizacional es el conjunto de
técnicas, modelos y aplicaciones, teorias vy
conocimiento en disciplinas administrativas que
permiten generar el cambio en las personas vy las
organizaciones para ser mas eficientes vy
desempefar un trabajo de excelencia,
proporcionando soluciones a problemas de
competitividad mediante la integracibn de la
tecnologia de la producciéon e informatica
organizacional.

Los servicios incluyen:

- Sistemas de Desempefio

- Sistemas de Vinculacion

- Sistemas de Oferta y Demanda

- Sistemas para el Desarrollo de Mercados
- Integraciéon de Tecnologias

- Alineacion de Obijetivos Estratégicos

- Cambios Organizacionales

- Programas de Capacitacion Ejecutiva
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- Diplomados Instituciones
Extranjeras

- Capacitacion Basada en Internet

- Sistemas de Administraciéon del Conocimiento

- Comunidades Virtuales de Aprendizaje

Impartidos  por

INFRAESTRUCTURA HUMANA 'Y MATERIAL
Infraestructura humana

La plantilla autorizada del personal de mandos
medios, superiores y homologos del INFOTEC se
integra por 69 plazas de confianza.

De éstas se encuentran ocupadas 32; las restantes
se ocupan de acuerdo con la liquidez que tenga la
Institucion.

La plantila no basica (personal operativo y de
apoyo) se encuentra en proceso de autorizacion.

El personal por honorarios ocupa 200 plazas,
principalmente para los proyectos de COMPRANET,
SIEM, BANCOMEXT y SEIT-SEP, Presidencia de la
Republica, SHCP, Teléfonos de México, Sistema
Administrador de Capacitacion y Televisidon Azteca.

La venta de los proyectos de servicios financian en
su totalidad los gastos del personal de honorarios.

Estructura Organica

Direccién Ejecutiva
Consultor
Coordinador

Direccién Adjunta de Asuntos Juridicos
Subgerencia de lo Contencioso
Subgerencia de Asuntos Laborales
Subgerencia de lo Consultivo

Direccidén Adjunta de Tecnologia de la Informacién
Gerencia del Centro de Tecnologias Avanzadas
Consultor
Consultor Asistente
Coordinador
Subgerencia de
Consultor Asistente

Gerencia de la Red Tecnoldégica Nacional
Gerencia

Gerencia de Teleinformatica
Subgerencia

Consultor

Consultor Asistente

Direccion Adjunta De Vinculacion
Gerencia
Consultor Asistente

Direccion Adjunta de Administracion y Finanzas
Consultor

Gerencia de Administracion

Consultor Asistente

Subgerencia de Presupuesto

Consultor

Consultor Asistente

Subgerencia de Operacion

Consultor

Coordinacion

Direccion Adjunta de Tecnologia Organizacional
Gerencia
Subgerencia
Gerencia
Subgerencia
Consultor
Consultor Asistente
Subgerencia
Subgerencia
Consultor
Consultor Asistente
Gerencia
Subgerencia
Consultor Asistente

Contraloria Interna
Subgerencia
Consultor Asistente
Coordinador

Unidad de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico
Subgerencia

Consultor

Consultor Asistente

Coordinador

Infraestructura material

La sede del INFOTEC se encuentra ubicada en: San
Fernando No. 37, Colonia Toriello Guerra, Tlalpan
C.P. 14050, México D.F.

El INFOTEC cuenta actualmente
infraestructura fisica distribuida de

con una
la siguiente
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manera: en una superficie total de 3,345 m2, los
espacios fisicos ocupan 2,260 metros cuadrados.

El Fondo realizé una licitacion publica mediante la
cual se adquirieron:

Equipos de telecomunicaciones: 1 ruteador y 2
decalizadores.

Software para el desarrollo de sistemas para
INTERNET y administracion de redes.

Equipo de cOmputo: 1 servidor NT, 61
computadoras (incluyendo estaciones de
trabajo), 5 impresoras y tarjetas de video,

sonido y ampliaciones de memoria.

Equipo institucional: 1 sistema de seguridad, 1
planta de electricidad de emergencia, 1
sistema de energia ininterrumpible, 1 televisidn,
1 videocasetera, 1 sintetizador, 1 equipo de
sonido y 1 proyector.

Por otro lado, se han adecuado los espacios del
Centro de Tecnologias Avanzadas (CTA) con el
objeto de adaptarlos para albergar los
desarrolladores de sistemas de informacién. En este
espacio fisico también se acondicion6 un area
para los servidores de informacién que contienen
los proyectos elaborados por el INFOTEC para
distintos clientes, bajo las condiciones de seguridad,
aislamiento y clima adecuados.

Asimismo, se iniciaron los trabajos tendientes a
realizar las modificaciones del auditorio para su
transformacién en una sala de capacitacion
multiple, a través de la implementacion de sistemas
informaticos y de telecomunicaciones.

La infraestructura de la Institucion cuenta con 5
aulas, 3 salas y un Aula Magna.

Biblioteca

El INFOTEC cuenta con una biblioteca para el estudio
e investigacion especializada en el area de la
Industria.

Su acervo bibliografico comprende una coleccién de
7,000 volumenes de libros y tesis.

Posee una coleccion de publicaciones periddicas que
comprenden 600 titulos de revistas cientificas y
tecnolégicas, de las cuales 40 son de suscripcion
activa, 480 de suscripcion inactiva y 80 fttulos por
intercambio y donativo. Comprende, ademas, 40

suscripciones en CD-ROM (Computer Select) y 5 titulos
de revistas en formato electrénico, texto completo, en
linea.

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS Y
DOCENCIA

En este periodo se realiza un mayor esfuerzo en
materia de capacitacion del personal de la
Institucion, impartiéndose los siguientes cursos:

Curso de actualizacion secretarial
empleadas.
Curso para el manejo del programa MS Project
para 36 empleados, incluyendo el personal
directivo y al responsable de proyectos.
Curso sobre administracidon de proyectos para
32 empleados.
Curso de planeacion estratégica para 16
empleados que componen el cuerpo directivo.
Diplomado en Administracién Estratégica de
Negocios para 3 empleados.
Curso para el manejo de bases de datos Dialog
para 3 consultores.
Curso para el manejo del programa Gold Mine
para 8 empleados.
Cursos y seminarios diversos de planeacion
tecnoldgica y de negocios para 11 empleados.

para 6

En su totalidad, se realizaron 10 cursos y seminarios
de capacitacion para un total de 125 empleados.

Proyectos de capacitacion

Diplomado en Administracion

Negocios (DAEN)

Estratégica de

El Diplomado en Administracion Estratégica de
Negocios inicidé la segunda generacién en agosto
de 1998, concluyendo satisfactoriamente en
diciembre del mismo afo. Iniciando el primer
trimestre de 1999 se iniciaran las negociaciones
para los diplomados que se impartiran durante ese
afo.

En materia de capacitacion se han impartido 105
cursos de actualizacidon y educacién continua, asi
como 3 Diplomados a nivel directivo durante 1998.
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VINCULACION

Tecnologia Organizacional (TO)

El area de Tecnologia Organizacional se ha
mantenido en cambio constante para lograr
ofrecer mejores servicios, mas completos y de alta
calidad a nuestros clientes. Para ello, se ha
instrumentado de manera interna un programa de
capacitacidén continuo aprovechando recursos
externos e internos.

Proyectos en ejecucion:
Programa SECOFI.

Este programa consta de tres proyectos y la
situacion de los mismos es la siguiente:

Autodiagnésticos Tematicos. Este proyecto esta
concluido, la parte pendiente correspondiente a la
imparticibn de cursos de capacitacion para la
evaluacion del sistema por los propios empresarios
se ha iniciado en el mes de noviembre del afio en
curso y continuara hasta el primer trimestre de 1999.

Intervenciéon Rapida. Esta terminado el programa y
disefiado el taller de materiales para ser impartido a

través de los CRECES. Esta dudltima fase sigue
pendiente de iniciacibn hasta organizarla
adecuadamente.

Tendencias de Mercado. El desarrollo del sistema se
completd6 en septiembre. Para mantenerlo
actualizado se requiere que las empresas envien
periédicamente su informacion actualizada, lo cual
ha sido una complicacibn dado que dichas
empresas la envian después de haberla
comercializado. Ademaés, la presentacion de la
informacién no es homogénea por lo que requiere
de un trabajo de consultoria permanente para
adecuarla. Lo anterior hace necesario presentar a
la SECOFI un proyecto de continuacion para
cambiar el sistema y hacerlo como un distribuidor
por temas y ligas a otros sistemas, tales como
SIMBAD, BM, INEGI, etc. Durante el cuarto trimestre
de 1998 no se lograron avances en este proyecto,
sin embargo éstos se iniciaran en el primer trimestre
de 1999.

Sistema de Informacion Sobre Servicios
Tecnoldgicos (SISTEC)

El Sistema de Informaciéon Sobre Servicios
Tecnoldgicos (SISTEC) es un proyecto permanente
para cuyo mantenimiento se firmd un contrato con
SECOFI por un periodo de julio a diciembre de 1998.
Al mismo tiempo se propuso un convenio de
colaboracién con las Instituciones que participaron
en el inicio del Proyecto; hasta el momento no ha
habido respuesta. En el cuarto trimestre de 1998 se
iniciaron las negociaciones con SECOFl para
continuar con este proyecto durante 1999. En tanto
el SISTEC Internacional es un proyecto que se
encuentra en etapa de conceptualizacion y de
negociacion con posibles instituciones que lo
patrocinen.

Proyectos estratégicos internos:

Sistema Administrador de Capacitacion (SAC)

Avances y perspectivas del Proyecto

El segundo semestre de 1998 se tuvo una reunidén en
el area de Tecnologia Organizacional para
establecer los lineamientos estratégicos del
proyecto SAC. Como resultado de la reunién se
establecié la misidn, visibn y objetivos estratégicos
de largo, mediano y corto plazo.

Vision: Convertirse en la fuente de conocimiento en
tecnologia de desempefio humano en habla
hispana.

Mision: Desarrollar el sistema multiorganizacional
con enfoque de negocio que concentre, procese,
genere y difunda el conocimiento de vanguardia
en tecnologia de desempefio humano.

Objetivo general de largo plazo: Desarrollar a SAC
como un verdadero administrador de conocimiento
de tecnologia de desempefio humano para finales
del afio 2003.

Obijetivos estratégicos especificos:

Proporcionar informacion individualizada de
acuerdo con las necesidades especificas de los
usuarios.

Orientar y fomentar el enfoque de tecnologia
de desempefio humano.
Desarrollar mecanismaos
vinculacion.

alternativos de
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Vincular a SAC en un
competitividad.

Desarrollo del mercado para el uso de
herramientas electrénicas de aprendizaje.

suprasistema de

Objetivo general a un afo:

Lograr la participacion activa en el sistema del
80% del mercado de demandantes y el 80% del
mercado de oferentes para finales de julio de
1999.

Alianzas y la cooperacion multinstitucional con
instituciones clave para INFOTEC (SHCP, SECOFI,
CONACYT, SECODAM, etc.)

La evolucibn de SAC en un sistema
administrador de conocimiento, lo que permite
a INFOTEC mostrar el potencial de este tipo de
sistemas y aprender sobre la creacion de los
mismos utilizando recursos externos (por medio
de alianzas y patrocinios).

Alianzas con sistemas similares (creados o no
por INFOTEC) al intercambiar informacion y
enriquecer paulatinamente la informacion de
todos los sistemas.

El proyecto SAC comenzd a operar el dia 31 de
marzo de 1998, y hasta el 31 de diciembre se han
obtenido los siguientes resultados:

La posibilidad de crear SAC’s en diferentes
sectores (SAC Operativo, SAC Gubernamental).

1,007 demandantes registrados: 90%
corresponden a empresas, 61% se registraron
de abril a mayo, periodo en el cual se realizd
una campafa en medios.

800 necesidades de capacitacion.

648 empresas o0 instituciones capacitadoras
registradas.

93 de las 648 empresas (14%) tienen cursos
registrados en el sistema, 21 de estas tienen
registrados mas de 10 cursos cada una.

8,216 hits del 1ro de abril al 31 de diciembre de
1998. Durante el mes de agosto el
comportamiento de hits reales (descontando
aquellos que realiza personal de INFOTEC) es
de 45 en promedio diario.

Se han recibido 68 comentarios en el sistema.
En general los comentarios califican a SAC
entre bueno y muy bueno.

1,100 cursos registrados y vigentes. El promedio
diario de captura de cursos en el mes de
diciembre es de 42.

Los retos del proyecto son:

Elevar
sistema.
Evolucionar el
funcionalidad.

la demanda de capacitacion del

sistema e incrementar

Implicaciones estratégicas de SAC para INFOTEC:

Un objetivo publico para el desarrollo del
mercado de capacitacion en nuestro pais.
Posicionar a INFOTEC como un servicio creado
con la integracion de las diferentes
tecnologias.

Capitalizar la informacién y el conocimiento
contenido en SAC para la realizacién negocios
laterales para INFOTEC.

Capitalizar necesidades de capacitacion
particulares para la realizacion de cursos
privados.
Capitalizar los grupos de necesidades
especificas para la realizacibn de cursos
publicos.

Capitalizar la informacién de mercado para
realizar programas no cubiertos por la oferta
actual.

Convertir a SAC en un sistema de informacion
de mercado para INFOTEC.

Realizar alianzas con instituciones
capacitadoras para la realizaciobn de
programas conjuntos y de riesgo compartido
capitalizando el conocimiento de demanda
especifica de programas de capacitacion.
Creacion de SAC’s privados: se pretende
comercializar a SAC en forma privada, es decir
desarrollar una plataforma para la
administraciéon interna  de los recursos
asignados a la capacitacion. En este rubro

existen algunas instituciones que han
exteriorizado su interés (Presidencia de Ila
Republica, Teléfonos de México, SHCP,
Bancomext).

Actuales alianzas

Debido al caracter multiorganizacional de SAC se
han realizado algunas alianzas para enriquecer el
sistema.

SECOFI: Tenia la inquietud de desarrollar un sistema
similar a SAC, sin embargo al conocerlo decidieron
dar marcha atras a esta pretensibn y unirse a
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INFOTEC para apoyar a SAC. SECOFl es un socio
estratégico de INFOTEC y puede colaborar activa y
positivamente en la promocion del sistema.

Por otro lado, una agencia de procuracion de
fondos esta a punto de firmar un convenio con
INFOTEC para atraer patrocinios al sistema. Con
ellos se pretende financiar la campafia de
promocién del préoximo afio, asi como aumentar la
capacidad instalada, lo cual permitira comenzar el
desarrollo de otros SAC’s.

Herramientas electronicas

Conscientes de la necesidad de los ejecutivos por
mantenerse actualizados en cuanto a nhuevas
formas de trabajo, y la poca disponibilidad de
tiempo que tienen para ello, el area de Tecnologia
Organizacional de INFOTEC  desarrollé  las
herramientas electrénicas de apoyo al aprendizaje
para el Diplomado en Administracién Estratégica
de Negocios. El objetivo de éste es permitir a los
ejecutivos aprender mas en menor tiempo vy
enriquecer el proceso de aprendizaje en forma
continua, permitiendo el intercambio de
experiencias relacionadas con el material didactico
visto en clase entre los participantes y los
instructores.

Hoy en dia, existe una mayor competencia en la
ejecucion de este tipo de aprendizaje: diplomados
realizados por las universidades mexicanas con
universidades extranjeras en un formato académico
similar al nuestro; y diplomados a través de la
Universidad Virtual del Tecnolégico de Monterrey
con sus clases via satélite y el apoyo de internet y
correo electréonico. Sin embargo, a la fecha no
existe ninguno con herramientas electrénicas.

Estrategia Actual

Dados los factores mencionados anteriormente,
Tecnologia Organizacional tiene como estrategia
para los diplomados el redisefio de las herramientas
electrénicas, ya no Unicamente un enfoque de
aprendizaje en forma continua, sino un aprendizaje
organizacional, donde no sélo el participante del
Diplomado sera el Unico beneficiado del mismo de
manera directa sino también sus colegas del
trabajo. Las herramientas electrOnicas son
disefiadas para tal fin.

Definicién del Sistema

Las herramientas electrénicas son un sistema en
Internet enfocado al aprendizaje organizacional e
individual de los participantes en diplomados y
talleres, ofrecidos por el area de Tecnologia
Organizacional de INFOTEC en convenio con
universidades extranjeras.

Este sistema ofrece aumentar el conocimiento, y
mejorar las habilidades y el desempefio laboral y
personal de sus usuarios.

Visibn del Sistema: Las herramientas electronicas
proporcionan soluciones organizacionales a través
del aprendizaje continuo.

Red Tecnoldgica Nacional (RTN)

Se dio seguimiento al proyecto de la SEIT para la
instalacion de enlaces dedicados y soporte técnico
a escuelas secundarias e institutos tecnolégicos. Por
otro lado, los integrantes de la RTN participaron en
semanas culturales como conferencistas y en la
imparticion de tutorias en algunos institutos
tecnoldgicos de la Red-SEIT.

Con € IMSS se realizé la ampliacion del enlace de
2DSO’s (128 Kbps) a un E1 (2.048 Mbps). Se
ampliaron las cuentas a nivel nacional de 500 a 700,
teniendo un tope para fin de afio de mil. Esta en
proceso la activacion del enlace de redundancia a
2 DSO’s (128 Kbps).

Se pusieron en marcha los dos enlaces E1l’s de la
Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Se amplié el enlace de la Comisibn Nacional de
Derechos Humanos de 64 kbps a 128 Kbps.

Se instal6 el enlace de Médica Sur a 256 Kbps.

Quedo6 funcionando el enlace de Distribuidora
Conasupo a 64 Kbps por frame relay, siendo éste el
primer enlace que se recibe con este protocolo en
la RTN y el cual ha sido muy exitoso.

El Instituto Tecnoldgico de Ecologia de Durango se
integra como nodo de la RTN con un enlace de 64
Kbps.

Quedod funcionando el enlace de la Secretaria de
Gobernacion por microondas a 10 mbps.
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Quedo6 funcionando el enlace de intercambio

entre la Red UNAM y la RTN.

Se dieron Cursos de capacitacion de
telecomunicaciones y administracion de servicios a
Distribuidora CONASUPO y a la Comisibn Nacional
de Derechos Humanos.
Se realizaron visitas guiadas de institutos
tecnolégicos a las instalaciones de la Red
Tecnolégica Nacional con la finalidad de que
conocieran las tecnologias que manejamos. Por
otro lado, se organizaron visitas a empresas como
AVANTEL, CISCO y 3COM para que los grupos que
participaron conocieran las tecnologias mas
avanzadas que manejan dichas empresas.

Con la SECODAM se reinstalé la fibra 6ptica y el
soporte técnico en la resolucién de problemas de
telecomunicaciones y administraciéon de servicios.
Se realizaron reuniones mensuales con el objeto de
obtener el estatus del avance de los trabajos
efectuados en el proyecto.

Se preparo el servidor de correo de SECOFI para la
migracion a su red interna.

El Proyecto de Delegaciones en el Extranjero de
SECOFI quedd funcionando satisfactoriamente en
las delegaciones de Ginebra, Paris, Washington y
Bruselas.

Centro de Tecnologias Avanzadas (CTA)

Durante el periodo CTA rebasé las metas que tenia
programadas. Las horas que se dedicaron a la
investigacion de nuevas tecnologias dieron como
resultado logros significativos ya que se
implementaron sistemas integrando los avances
tecnolégicos mas innovadores que existen en el
mercado.

Se concreté el proyecto con Presidencia de la
Republica acorde al programa de modernizaciéon
administrativa del Gobierno Federal, el cual
automatiza todas las labores que lleva a cabo la
Direccidon General de Administracion. Al 31 de
diciembre habia un avance del 50% del proyecto.

Se concretaron proyectos de gran importancia
para la Secretaria de Comercio como fueron:
Sistema Integral de Comercio Exterior (SICEX),

Direcciébn General de Normas, Redisefio de la
Pagina Web, la ampliacibn del proyecto de
SEGAM, los sistemas de ISO 9000, Aduanas de
SECOFI y Sistema de Consulta y Orientacion sobre la

reserva de compras (SICORC).

Se realizaron los desarrollos de ferias virtuales de
BANCOMEXT.

Se implementaron nuevos desarrollos para la
SECODAM dentro del Proyecto de COMPRANET que
comprenden la realizacion de un video
promocional y un CD-ROM referentes a la evolucién
del proyecto COMPRANET. Adicionalmente se
desarrollé el Sistema Nacional de Quejas Médicas,
el Sistema de Servidores Publicos Inhabilitados, el
Registro Federal de Tramites y COMPRANET en los
Estados el cual comprende la replicaciéon del
sistema para su correcto funcionamiento en las
diferentes entidades de la Republica Mexicana.

Tecnologia de Produccién (TP)
Servicio de Informacion Empresarial
El SIE ha contado con 217 empresas afiliadas.

Durante 1998, se atendieron 1,600 consultas en el
Servicio de Informacibn Empresarial y se han
atendido en Documentacion a 3,170 solicitudes.

En materia de publicaciones de Banco Mundial,
Fondo Monetario Internacional y Banco
Interamericano de Desarrollo, los resultados
obtenidos durante este afio fueron de 1,701 ventas.

Se presentd una propuesta a CANACINTRA y a
CONCAMIN para apoyo a la micro y pequefias
empresas, ofreciéndoles un paquete de servicios
integrales con las siguientes caracteristicas:

Acceso ilimitado a la Biblioteca de INFOTEC
para dos personas de la empresa.

Asistencia telefénica para afiiados de
CANACINTRA y CONCAMIN, para resolver o
atender cualquier duda o requerimiento
relativo a los servicios que ofrece INFOTEC.
Asistencia a cinco seminarios de Actualizacion
Tecnolégica durante el afio.

Paquete de informacion y documentacion
tecnoldgica relacionada con los Seminarios
seleccionados.
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Integracioén de servicios segun la deteccién de
necesidades de los empresarios.

Planeacién y coordinacién conjunta con la
CONCAMIN y la CANACINTRA.

Envio de nuestro Boletin de Noticias Técnicas
para que bajo la responsabilidad de
CANACINTRA y CONCAMIN, se distribuya en
forma gratuita a sus agremiados.

Se desarrollé un programa de excelencia para los
consultores que consistid en los siguientes puntos:

Se presenté un manual de operacion el cual se
utilizaria como guia para atender con 6ptima
calidad las consultas requeridas de los usuarios.
Se implementd el concepto de equipo en los
consultores con la creacion de lideres de
proyectos.

Se programan reuniones mensuales con lideres
de proyecto, coordinador de ventas y el
director del area, para discutir y ampliar la
calidad de los trabajos, metodologia, niveles
de productividad.

Se implementé un acuerdo con el area de
Tecnologia Organizacional a fin de
intercambiar informaciobn y de ofrecer un
servicio integral de informacién al cliente.

Se desarrollé un Plan estratégico de ventas donde
se reunieran las siguientes caracteristicas:

Segmentar nuestro mercado para ser mas
oportunos en la promocion de nuestros
servicios.
Personalizar el mensaje para ser mas
contundentes en nuestros argumentos de
venta.

Aumentar nuestra presencia en el mercado a
través de la asistencia a exposiciones,
conferencias y puntos de reunién de la industria
de servicios.

Capacitar a nuestros Asesores Comerciales con
cursos de especializacibn en ventas vy
mercadotecnia, asi como seminarios de
informacion técnica y cientifica.

Consolidar nuestra area de Telemarketing de
manera que podamos hacer mas eficiente el
uso del tiempo y los recursos mercadoldgicos
gue tenemos.

Crear una percepcion positiva de nuestros
afiiados y de nuestros prospectos acerca de la
calidad de los servicios del SIE.

El boletin de noticias técnicas se continla enviando
mensualmente a nuestros clientes en forma
gratuita, cuidando siempre aspectos principales
como imagen, informacion, utilidad, haciéndolo
cada vez mas atractivo para nuestros clientes. Este
boletin contiene los siguientes puntos:

Analisis de tendencias tecnoldégicas y de
mercado en Administracion y Mercadotecnia,
Alimentos, Ecologia y Medio Ambiente,
Industria Quimica, Farmacéutica,
Metalmecanica, Normas y Regulaciones y
Telecomunicaciones.

Noticias de alerta en los temas descritos que
hagan énfasis en oportunidades y amenazas.
indice de articulos publicados de interés del
INFOTEC y de otros centros de investigacion y
desarrollo tecnoldgicos.

El mencionado boletin de Noticias Técnicas se
envia en forma gratuita mensualmente a la
CANACINTRA para que sea entregado a cada una
de sus agremiados teniendo la posibiidad de
obtener una copia del articulo de interés descrito
ademas de apoyarlos en el servicio que requieran.

El apoyo del area de Telemarketing ha sido de gran
importancia ya que los vendedores del Fondo se
enfocan directamente a la venta de los servicios
del SIE dejando a esta area la labor de
prospectacidon y convencimiento para conseguir
una cita para nuestros vendedores, por lo que esta
area es una herramienta indispensable para
incrementar las afiliaciones a los servicios.

En cuanto a la capacitacion, en el mes de abril se
impartié por medio de SECOBI un curso a tres de
nuestros consultores con la finalidad de conocer a
detalle el sistema Dialog y otorgarle un mejor
servicio al cliente.

Se fomenté una cooperacion mas estrecha con el
Area de Administracion para mejorar las funciones
administrativas tales como dar seguimiento a las
facturas pendientes de cobro y consolidar la
contabilidad en el aspecto de egresos, ingresos y
descargo de unidades de informacion.

Se mejord el Sitio electrénico del SIE (Linea SIE) para
poder dar el servicio de informacién de valor
agregado en linea, el cual se puso en marcha en
diciembre. Igualmente se cred un nuevo logotipo
del SIE.
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A nivel interinstitucional cabe mencionar que se
logré firmar convenio con el FMI (Fondo Monetario
Internacional) y el BID (Banco Interamericano de
Desarrollo), para ser distribuidores autorizados en
México para la venta de publicaciones y al mismo
tiempo poder ofrecer un servicio mas amplio a
nuestros clientes. Cabe mencionar que la
estrategia principal de estos convenios fue de
disminuir el costo de compra de los documentos en
orden de incrementar la rentabilidad del area.

También se han conjuntado esfuerzos con la
Coordinacion General de Universidades
Tecnologicas de la SEP, la SECOFI, Direcci6n

General Adjunta de Sistemas de Informacion, la
CONCANACO y la Fundacion de la Industria de la
Construccion para la creacion del Sistema de
Competitividad Empresarial.

Participacién a un taller del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo. El INFOTEC
fungi®6 como participante asesor que aportd
elementos claves para la creacion de una red
electrénica para el desarrollo sostenible.

Se imparti6 una conferencia (EN LINEA 98) sobre
Centros de Informacién Redituables en el ITESM de
Monterrey donde se trataron puntos como
estrategias de promocion y venta de los servicios de
un centro de informacion y nuevos esquemas en la
concepcion del costo de la informacion.

Se asistid6 por invitacion de la Corporacion de
Fomento de la Produccion de Chile (CORFO-CHILE),
como actividad del SME PLG de APEC, a participar
en la Convencion de “Mejores Practicas en la
Administracion de Sistemas de Extensiones e
Instituciones Tecnolégicas”, donde compartieron las
experiencias del INFOTEC.

Se asistid por invitacion de NIT/MATERIAIS de Sao
Paulo, Brasil, para darles asesoria en el desarrollo de
nuevos productos y servicios de informacion para
apoyar a la pequefia y mediana empresa.

Nos visitaron un grupo de personas representantes
del Centro de Difusion y Transferencia de
Tecnologia (CDTT) del Pert para tomar un curso con
el objeto de poder instalar un Centro de
Informacion similar al de nosotros y estamos en
espera de poder hacer negociaciones con ellos.

Se participéd en la Exposicion Internacional de
Tecnologia Petrolera (EXITEP-98), evento al que
fuimos invitados por PEMEX en un esfuerzo para
estrechar esfuerzos en materia de tecnologia.
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CUERPOS COLEGIADOS

Organo de Gobierno

FIGURA JURIDICA: FIDEICOMISO PUBLICO

COMITE REPRESENTANTE REPRESENTANTE
TECNICO PROPIETARIO SUPLENTE
PRESIDENCIA
1 | CONACYT Lic. Carlos Bazdresch Parada.
| SECRETARIO TECNICO Lic. Carlos O’farrill Santibanez
CONACYT
INTEGRANTES
2 SEP * Dr. Raul Talan Ramirez M.C. Gilberto Mercado Escutia
* * Dr. Manuel Ortega Ortega
3 | SHCP Lic. Eduardo Escalante Macin Lic. Alfonso Becerril Zarco
4  SECOFI Dr. Raul Ramos Tercero Lic. Gonzalo Robles Tapia
5 | CANACINTRA Ing. Carlos Gonzalez Fisch
6 CONCAMIN * Ing. Oscar Vega Roldan Lic. Roberto Cueva Hernandez
** |Ing. José Pifa Garza
7 | NAFIN Lic. Carlos Sales Gutiérrez Lic. Oswaldo Mendoza Popoca
8 BANCOMEXT Act. Enrique Vilatela Riba Lic. Gabriel Barrera Pérez
9 | IMPI Lic. Jorge Amigo Castafneda Lic. Antonio Camacho Vargas

| ORGANO DE VIGILANCIA

SECODAM Lic. Alba Alicia Mora Castellanos Lic. Miguel Bautista Hernandez
| Titular de la Entidad Lic. Alberto Mayorga Rios
Director Adjunto de Lic. Marco Antonio Paz Pellat

Planeacion y Gestion Técnica
y Prosecretario

* Fungié como Consejero Propietario hasta la 22. Sesion de Organo de Gobierno.
** Fungié como Consejero Propietario a partir de la 32. Sesion de Organo de Gobierno.
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DIRECTORIO INSTITUCIONAL

Fondo de Informacién y Documentacion para la Industria

( INFOTEC )
San Fernando N° 37
Col. Toriello Guerra
México, D. F.
C.P. 14050.
LIC. ALBERTO MAYORGA RIOS Dir. 56-06-04-72
Director Ejecutivo. Conm. 56-24-28-00
Fax. 56-24-28-24
E-mail amayorga@rtn.net.mx
LIC. MARCO ANTONIO PAZ PELLAT Dir. 56-24-28-07
Director Adjunto de Vinculacion Conm. 56-24-28-00
Fax. 56-24-28-24
E-mail mpaz@rtn.net.mx
C. JOSE HUMBERTO CAVAZOS LERMA Dir. 56-24-28-01
Director Adjunto de Administracion y Finanzas Conm. 56-24-28-00
Fax. 56-24-28-24
E-mail hcavazos@rtn.net.mx
ING. LUIS RAUL FLORES ARREOLA Dir. 56-24-28-05
Director Adjunto de la Informacién Conm. 56-24-28-00
Fax. 56-24-28-28
E-mail rulo@rtn.net.mx
LIC. TOMAS OROZCO LA ROCHE Dir. 56-24-28-32
Director Adjunto de Tecnologia Organizacional Conm. 56-24-28-00
Fax. 56-24-28-27
E-mail torozco@rtn.net.mx
ING. HECTOR PALLARES MORALES Dir. 56-24-28-14
Responsable de Tecnologia de Produccion Conm. 56-24-28-00

Fax. 56-24-28-22
E-mail hectorp@rtn.net.mx
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